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RIMOWA 
入 驻 天 津 伊 势 丹 百 货
辞旧迎新之际，RIMOWA再度传来佳音-  

位于天津伊势丹的全新形象店降重开血！老 

朋友们都知道，由于机场经营策略的调整，

RIMOWA于2009年夏天遗憾地将位于天津机 

场的专营店关闭，天津机场店曾经是品牌初 

入中国时最早一批的专营店之一，在那之后 

的两年多时间内，我们一直致力于在天津地 

区寻找合适的地点，以将RIMOWA再次带回 

这座中西合璧、古今兼容的城市。

伊势丹是日本首屈一指的零售血集团，以 

百货 iM乍为血务中心，包括了东京地区的数家 

百货公司，还有另外三十余间子公司。 在海外，伊势丹有二十多年海外扩展的经验，从1972年在新加坡开设第一所海外分店 

开始，在全世界已有多家百货公司。伊势丹在中国选址开店主要看重当地的地段价值，升值潜力，租售成本和消赍人群等几大因 

素，招商品牌主要以欧美品牌为主，香港和中国的优秀品牌近年也是选择对象，而管理体系则全部出自日本公司。伊势丹天津店 

位置选在繁华的和平区南京路，开血以来销售血蜻一直在集团各店中占优。

RIMOWA新店位于天津伊势丹百货一层，全店建筑面积98平方米，建筑风格秉承德式间洁明快的风格，依然由RIMOWA德 

国的御用设计师亲自设计。

地址：天津市和平区南京路现代城C区108号天津伊势丹一层 营业时间：10:00am-09:00pm (86-22) 2718 8282

RIMOWA于 2011年 12月 24 U ，入 驻 成 都 王 府 井 购 物 中 心
经过多次考察 , 我琦联手成部王府并购物屮心,打响 

了R IM O W A品牌进驻西南市场的“笫一枪” , 于2011年 

12月2 4丨丨与王府j 丨购物中心同期开疊!

1999尔，王府外货进入成邡，烀完成了从2000平 

3.75亿元的卬销枵额到2010苹的31亿X 卬销抖额的K速跨 

越 112006什:以来，其销饵额汗始迮续名列成邡•丨•货中 

店销抅排名笫一。

而在王府外&•货进入成邡_丨/ 场的12个年头 !R , —痄边 

筑丨财枳约10万平方米，共汁5以背彳k , 乜含主力Cf货店、 

名品商铺、精品超市、特色餐饮、离端肜院等 , 经营品炎 

齐全，功能设施完苒，冏时也汇集了如R IM O W A等众多 

的国际知名品牌。开* 至今,我们的业缞在析员工的努力 

下 , 得离了王府井购物中心领导的好i f , 并在铕品K 的销 

杩排名中名列盼茅！柑信在不久的将米，R IM O W A在两 

南市场会成为最耀眼的那S 星 !

2012年 ， 杭 州 地 区 销 售 开 N 红
元旦和新年小 tc•假在百货彳k内人士宥来，足 - 年当中If( 要的销俜旺季。2012开年，全闻各地百货芩彳1H k、购物屮心、 

商业街在这个期间销忾开门红，气 然 我 们 •例外，2012年1月我们提盼超頮完成 / 7 3 万销代额，这个奪人的数卞折射出 

的不仅足一份喜悦的暖意，史足一种信心，一种鼓励>
1月的兴流比卞常多了+ 少，统 il f 进店秒:兴调忾衣我们的成交书也丨丨〗垛米的43%提升到现在5 9 % ,铝镁合金材质的 

销忾W多，这 比 兴 中 价 提 岛 《少。比斯秀鲋等问类品牌近多一倍的销忾额，可见RIM OW A的市场lli在渐渐的扩大，渐 

渐的为人所知。

我们2月杭州地丨>(的指标足55万，堪于一月份的信心我们会史加努力，川史专业的技巧和之盼枳累的经验来接待秘一 

位RIM OW A的颐涔。争取史上一层。



NEW S■ 年

修 鉍 —— 朵 莸 翠 微 集 W  “金 牌

2011年12月2 8日在北京翠微集团的年会上，我公司翠微店修磊被 

评 为 “ 金牌店长” 并颁发了奖状及2000元的奖金。

北京翠微大厘股份有限公司成立于2003年1月2 3日，至今为止已 

经有牡丹园店、龙德店、翠微广场购物中心、清河店多家分店。

翠微每年对于金牌店长的评选是严格的，在翠微广场的众多品牌 

店中，每个楼层只能有一个名额，要求除了全年的业绩要突出外，还 

要做到 “ 店内全年零投诉” 、与商场有良好的日常工作沟通，积极配 

合商场的活动、严格管理店内员工的工作没有疏漏等等。

在参会的近万人中，修磊代表秉臣科技（北京）有限公司翠微店 

上台领奖。这不仅是对我们翠微店的肯定，更是给公司增添了荣誉！

新的一年里，公司希望有更多的员工为公司带来荣誉，在各自的 

工作岗位成为最闪亮的一颗“ 星 ” ！

郭总洽大家的一封信

大家靳卑好！

“时尤佧4 ，岁月如俊” 。达八个宇名我小学写作文的时候就径常 

庚楸用到，而那时候并不僅得处耜的真正+ 义，只是用未烛耀火学备了 

个漸詞。 而+ ，当我们真真切切的或受到达一洚义时，时先岁月已俏然 

辻去了少年，甚至大年部人4。

举邱斯说>他戍处的一个武玉是：4 天都当做人4的景后一天。达稃 

想祕彳4 些患*見，佶是如杲不舴够弘奶到达一点患*見的隹，我们也很难 

实见乐*見的4話。

我想达其中很大一个劫右是督亿我们不斬他仏真学习。

公司名2DI2年不断使径营业钕冲上斯高的同时，也正玄右学习，如 

何将杀臣科技打造戍一家学习漤冬吐。从么、司营业上，我 们 向 仗 的 走  

名 I t 面的g)内同行、 国际先迷客售冬业学习。从公司管嫂上，向姜4領 

先谰睿右、 5 铎并相于机战的闳铉辜体学习。是 4 祇為■*要的一点，就 

是使我们的S工队伍养成戋右仏真学习的好作凡。

人 4何其短？韙乾岁月转爽即过。我部望大家名采6科技的达巷年， 

不舴是荣了口擎而空了脎擎。作為冬业的帝头人，我彳音佧使大家名杀 

&科技的达些年，学习工作本領，学习职场之道，学习径营之道，名包 

容的么、司大坏汔下，先分玫捍大家名学习中得到的真知灼見，并名用到 

我们一起4活的杀&科技大家庭中未。无论哪一天，无论哪一个人，无 

於是名么、司佧取是是另详高就，我们都可以辟散的说， “作為一名杀& 
科技的 g 工，我们没台于，我们学到了真东必” ! 达就是2DI2年开戈文 

章中，我的心丞！

“好好学习，才舴天天句上” 令 泛 . ^
邪尤硕

注意事项
近期节假日期间，顾客集中出游， 

维修中心接到较多关于R I M O W A 箱锁 

的意见反馈，现就反应比较集中的问题 

提出一些注意事项，请各店同事重视。

请注意在销售过程中，提酲客户注 

意各种密码锁的使用方法。一定注意耐 

心告知顾客，各类密码锁如何设定密码， 

切勿忽略此过程。并提醒顾客在使用过 

程中，需要注意的事项，例：Topas系 

列的箱锁，锁闭过程，请示范给客户， 

先扣住上面再扣下面^

Salsa Deluxe系列箱销，请强调，一 

定不要在非密码状态下强行锁住箱锁， 

这些提毬虽然细小，但关系到客户对 

RIM OW A品牌的认知，也是销售团队 

服务的一种体现。 为避免客户对于 

R I M O W A的生疏及误解，请大家利用 

专业知识为广大顾客提供细致入微的照务。 

遇有锁密码混乱等紧急问题，请尽快告 

知维修中心共同协商处理。

谢谢！

客 诉处 理 小 技 巧

一我的工作心得一

在没有到RIMOWA之前，我在己经有六年商场 

零隽工作经验了，在这段时间里，我经历了很多 

事情，也学到了很多知识。在曰常的工作中，每 

天我们面对形形色色的顾客， 最让我棘手的是 

处理顾客的投述。每次面对气愤的願客时，我都 

不知道应该如何是好。随着接待次数的堉多，我 

渐渐发现顾客投述也不完全是坏事，最起码给了 

我创造自我提升的机会。

我简单地把客诉处理分为六步，在这里和各 

位同仁们一起分享一下：

一笑：我们要有一种积极的心态，看到顾客 

来投述的时候，告诉自己这是一次让我学习提高 

的机会，然后笑脸相迎。

二谢：无论願客因为什么原因投述，我们都 

应该感谢，感谢他能给我们提出不足，提出我们 

需要改进的地方。

三坐：不要站者处理处理投述，往往吵架都 

是站着的，而人处于坐态是无法发怒或是大声说 

话。所以，必须首先让怒气冲冲的人坐在低矮， 

柔软的沙发上，在奉上一杯热茶。

四听：傾听而不急于解释，用耳用心听，这 

是对对方的牌里。顾客发泄气愤的过程中，别提 

反对的意见，这样頋客才能慢慢平静下来。

五记：傾听的过程中，要认真做好记录，尤 

其是黷客投述的里点，要记录淸楚，还要适时复 

述，这不仅可以缓和頋客情绪，也是我们处理投 

述的依据。

六交代：给願客甩后的答复和处理方法，达 

到顾客的满意，不管最后黷客能否满意，都必须 

给予交代，不能不了了知。

以上，是我总结的客诉处理的小技巧，在曰 

常的工作中，想要在平凡的岗位了创造更大的价 

值时，就要从心思细腻，从点滴做起，以认真的 

态度做好工作岗位上的每一件小事，才能过到成 

功的目的。

哈尔滨麦凯乐高建华


