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哈尔滨麦凯乐

2 0 1 3 年北京店长会议总结

短短4 天的店长会议行程已结束，但是带来的收获是非常大的。在公司入职以来第一次举办将所有店长 

聚集在一起进行交流学习工作，这不但说明公司的曰益壮大需要我们一起提升一起成长，也让我感觉到公司 

对我们的重视程度，让我们更迫切的想要做好自己的工作。

4 天行程第一天是参观总部维修中心参观国内罕见的具有艺术气息的购物中心芳草地，虽然上海也有维 

修中心，但总部的规模更大设施更齐全，韩经理也给我们讲解了一些维修知识与技巧，让我们在曰常工作中 

更能服务好以维修为目的的顾客群，希望更能在这类人群中寻找商机让他们成为我们的顾客。而后参观了芳 

草地，芳草地深深的艺术气息震撼了我们，使得大家不停的拍照留念以便带回店与店员分享，同时让我对每 

天接触的RIMOWA有了一层新的理解，所以只有发自内心的恋上自己的商品才能更透彻的给顾客介绍和分 

享。当我们还沉浸在芳草地的艺术气息中，公司还不忘给我们所有人安排了丰盛的晚餐，给我们洗去行程的 

疲惫，让我感到温暖贴心。

第二天是所有店长进行半年总结和销售总监M a g g i e对我们细心的讲解公司半年的工作和一些新的知识 

以及店长考试和模拟销售。听了所有店长精心准备的总结报告，不禁有了感慨，各家店铺都有很多困难，但 

是大家都在想办法解决并希望做好更好，同时也分享了许多工作经验及技巧，让我感受到我应该学会珍惜， 

珍惜现有的，并如何在现有条件基础上改善工作质量。然后是M a g g i e对我们进行培训规范了许多知识，这 

样避免了工作中的失误，对原本模糊的概念也有了一个清晰的认识。培训结束后是店长考试，在这次考试中 

我也找到了我的缺点，我只有提高了自己才能管理好店铺。最后是精彩的模拟销售，参加模拟销售的同事分 

为顾客和销售员，作为顾客的一方都罗列了曰常工作中较常见的问题，同时作为店员的同事也回答了非常精 

彩 ，让我们目不暇接，我也暗暗在心里设想答案，结束后大家一起点评一起探讨。同时我也总结了一些问题 

带去后面两天的实际工作中，后面两天在店铺的工作中大家都积极交流经验,抓住这难得机会积极探讨，在这 

两天里我也学到了很多，其中包括产品知识，曰常工作及售后服务，还有销售技巧，北京同事也会娴熟的给 

我们讲解很多，非常感谢他们对我们的热心的帮助，让我感受到RIMOWA这个大家庭的温暖，我会将这份 

感受和学到的很多新知识带回店铺同店员分享，同时也获得灵感尝试一些新的管理方式。

回到店铺后我觉得最重要的是将学到的应用到工作中来完成余下的全年指标，对下半年也有了一定的计 

划 ，每天预计指标，将指标下达到个人，増加个人责任感和团体意识，及时掌握完成情况，根据实际情况给 

店员増加压力的同时也给与鼓励，大家可以经常探讨销售经验，将不良的销售习愦及时纠正，使店铺全员往 

一个积极心态的方向发展。同时在货品和活动希望公司给与支持，由于其他商场会有很多促销活动，很多客 

人都会问有没有活动，我们在保证不打折的情况下可以适当给与一些小礼品，例如本商场有时在各种节假曰 

(情人节等)赠送食品礼券兑换咖啡巧克力，颇受客人欢迎。

这次北京店长会议让我感受到公司的用心良苦，所以我唯一做的只能学以致用，争取尽早完成公司下达 

的指标来回报。

上海尚嘉朱雯

我的激情在这里燃烧

秋天，金黄色的季节，收 获 的 季 节 ，我也在金色的秋日里感受到收获的喜悦。

八月末，我来到北京总公司，参加了北京公司为期四天的店长销售培训，在这四天紧张 

而忙碌的学习中，我将自己归零，向全国其他区域工作经验丰富的店长学习商品知识，分享 

销售技巧，探讨管理优秀销售团队好的工作方法。我们又一同被分到店面学习。在新光天地 

店面里，店长刘微微亲切地与我分享管理经验，阵列上的技巧，教会我售后维修接待的注意 

事项，看到店员在很短的时间内，动作娴熟地为顾客安装上损坏的轮子，得到顾客发自内心 

的感谢，真的很为她们感到骄傲。在芳草地店面学习过程中，店面温馨舒适，陈列幽雅，主 

题陈列突出了我品牌文化内涵，店长刘玉伟特别教了我为顾客解开密码锁的小技巧，店面学 

习体验中我感觉到了同事们枳极认真的工作态度，当顾客来到跟前时，他们会在第一时间主 

动迎上前去，说句欢迎光临，当顾客在几种商品前犹豫不决拿不定主意时，她们会热心的询 

问顾客的需求，为顾客选择商品提出建议，使顾客选择到合适的商品。短短的四天学习中， 

愈来愈发现 “ 参与有多深，领悟就有多深 ” ，实质的含义。

感谢公司为我们提供培训学习的机会，平凡的工作岗位是我进取的平台，我将在以后的 

工作中不断吸取成功的管理与销售经验，不断提高自己，将正能量的工作态度变为一种习惯， 

将激情与自信汇于平凡的工作之中！

杭州大度7月顶级导购评选活动 

R IM O W A员工孙御梅在杭州大厦 

“ 顶级导购 ” 评选活动中，通过 

努力，个人业绩突出。获得了7月 

“ 钻石导购 ” 的称号，并颁发了 

奖状、奖徽以及500元的大厦购物 

卡以鼓励员工，更加努力工作。

同 时 也 让 所 有 员 工 枳 极 像  

“ 顶 级导 购 ” 学习，做好销售， 

争 做 下 一 期 的 “ 顶级导购”，完 

成全年的销售。

m m m

由世熙传媒将风靡欧美的一档交友类节目<Baggage>引进 

中国，在中国此节目名为《完美箱遇》。

为了顺利拍摄完美呈现原版，我们市场部进行了积极的配 

合。此节目的亮点是

RIMOWA行李箱作为道具贯穿整档节目，并将于9月11号 

(星期三）晚10点广西卫视首播，节目由人气偶像吉杰主 

持，希望大家届时关注！

播出时间：9 月 1 1 日- 1 2 月2 5 日，每周三晚十点广西卫视，共 1 6期。
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大连麦凯乐培训心得

经过公司举行的为期四天培训，让我们体验到了细节化的管理，也进一步了解到公司的企业文化，发 

展目标，和规划等，同时也学习到作为销售人员所必备的产品知识和服务，maggie经理讲的销售中细节， 

以及列举的某些店面销售案例，对我们帮助很大，受益匪浅。

我非常重视此次培训机会，因为我们店面今年上半年的销售业绩不是很理想，呈现下滑状态，正好赶 

上公司安排的培训，可以有机会和全国各个店进行详细的交流与学习，找到自己的不足之处，学习其他店 

的优点，运用到日常销售和管理中去。

首先，参观了北京维修中心和芳草地店，随着公司的不断发展壮大，公司在许多方面进行了改善，维 

修中心的扩大和调整，以及全国店面数量的增长，印证了这一点， 日枳月累的销售数量和客户群体的增长， 

就需要我们提供良好的售后服务和质量。北京芳草地店是一种比较艺术性的商场，与其他商场不同的是， 

商场里面到处可见具有观赏价值的雕塑、木偶等艺术作品，有很高的观赏价值和视觉体验，同时也吸引了 

相当数量的客户。

接下来的交流会议是重点，全国各店逐一做自我总结，主要是店面的销售、陈列、货品、维修、服务、

装修破损及日常销售中遇到的问题。就销售来说，北京地区销售占比近43%，同比呈上升趋势，这与店面的 

管理、 日常的销售、服务等各方面密不可分，销售冠军新光店店长与我们分享了自己的管理经验，其中包 

括对员工的引导交流、与商场的沟通、店面的维护陈列、店务的安排等，进行了详细的讲解，让我认识到 

自己的许多不足之处，找到了差距所在，接下来的工作该如何进行都有了清晰的思路。其他地区如上海、杭 

州、东北区业绩上升相对缓馒，在产品的知识、客户培养、市场宣传等方面都有待加强。在模拟销售环节， 

全国各店针对日常销售和客户交流中遇到的问题进行了统一的解答，比如货品国内外的价格、产地、售后 

维修、箱体尺寸、材质、 日常使用等。有些客户称欧美、 日韩等其他地区箱子价格比国内便宜很多，说差 

价多少的都有，这些情况确实存在，但是他们只看到价格优势没有全面考虑，国外的专卖店很少，货品种 

类更是少之又少，加上服务和国内更是无法相提并论，我们做的销售不仅是价格，更多的是服务、时间、售 

后等全方位的，聪明之人都能想到这点，从而不会去斤斤计较，时间是无法用金钱去衡量的。国内不但为 

客户提供优质的服务，在客户消费以后使用的过程中更是提供了良好的五年免费维修。

最后两天是实体店实习，我被分到了世贸天阶和新光天地。天阶店是公司最早开的一家店面，多以老 

客户为主，由于周围店铺大多在招商或装修中，所以销售不是很理想，维修数量甚多，公司的全国免费服 

务电话就是在天阶店面，这也为销售提供了一个有利条件，可以引导客户到店面进行消费。新光天地是公 

司的主力店铺，商场在全国的定位本身就比较高端，销售額也是名列前茅，客户群体整体实力较好，加上 

店员提供优质的服务和店面的良好的管理，使得新光的业绩迅速增长。由此可见，一家店铺的业绩大部分 

取决于店长的管理，店长的职责就是定期给员工安排工作、分配任务、学习产品知识、交流销售技巧、进 

行有效的沟通。一家店铺就是一个整体、团队，所以整个团队的凝聚力，店面业绩的进展都需要每个人去  

负贲。不仅如此，一家店面的形象、陈列、服务、士气、业绩、推广、沟通等，都要进行行之有效的管理， 

出现问题，店长要勇于承担，有了奖励，要把功劳分给店员，这样，才能上下一致团结，创造更高的业绩。

在接下来的工作中，我们将把这次培训的内容让全体都进行学习、探讨，取长补短，要看到与其他地 

区、店铺的差距，改善自己的不足，在销售技巧、产品知识、沟通、宣传、管理等方面入手。加强每位员 

工的产品知识以及公司发布的最新产品咨询、价格；相互交流学习在销售中的技巧，如何针对不同的客户 

去达成销售；多与公司进行沟通，掌握公司发布的最新动态；商场方面及时进行各种宣传，比如墙体广告、

多媒体、报纸杂志、客户回访等；

总的来说，我们需要上下一心，团结一致；加强自身产品知识和服务质量；及时发现问题，解决问题， 

多和公司、商场进行沟通；各个部门相互配合；加大商品宣传，为创造更高的销售奠定坚实的基础。

大连麦凯乐路少坤
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进一步打造企业核心价值观的基础

2013年8月8日晚，由 《华夏时报》、搜狐、Kinetic、RCM联合 

RIMOWA, N O K IA、TH IN KPA D、V IS A 、VOLVO , 港龙 

航 空 ，举办了一场名为"PAM IE"的商务派对。旨在创建一个 

非盈利的沟通与交流的平台，活动期间，RIMOWA提供2只旅行 

箱作为奖品赠送，活动当晚，市场部也跟各大品牌及现场的媒体 

人士建立及巩固了合作关系。为以后市场部的}隹广迈向更高一层。

今年8月份以来，月初各位部门经理在桂林召开了一次会议，21号，全国店长会议在北京召开。通过这两次会议，大家一起分析上半年我们 

在销售、市场、人力资源等若干内部管理中出现的各种问题，适时的提出了一些改进的方法和措施。

而一切先进管理行为的改进，都离不开我们企业下半年的进行的文化建设范畴。今天的中国企业生长在一个处处是机遇的时代，但同样也是 

一个处处是陷进的时代。改革开放以来，我国的公司平均寿命只有7.8年，中小企业的平均寿命只有2.9年，而产品的平均寿命更短，大部分没有 

超过2.5年，所以我们前些年的“秦池” “三株口服液” “爱多VCD” 等等一批企业，尽已灰飞烟灭。

企业想要长存，就要有灵魂。曾有位将军说过：出色的部队都有“节奏” ，一种整体感，一种精神力量。有了这种“精神力量”，才会形成凝 

聚力。打造一支忠诚、敬业、高效的团队要凝聚人心的力量。首先就必须确立核心价值观，团结和凝聚志同道合者，建设有灵魂的组织。

我们看到过很多优秀的企业文化，有很多值得我们借鉴和学习的。当然，这个借鉴和学习是和自我企业规模的壮大与成长密不可分的。这如 

同我们个人的理想目标，一 个阶段有一个阶段的前方恭候着，那么他的实现也是根植于阶段性的目标实现。

以下的两段文字，我简单给大家介绍一下联想集团的文化理念和杰克• 韦尔奇（通用集团C E O )在对待选择人才时的办法。

联想文化的核心理念是：把员工的个人追求融入到企业的长远发展之中，这句话包含三层含义：

1、员工个人的追求只有与企业的长远发展相一致，即是对企业忠诚，为企业发展尽心尽力，只有这样才有可能实现。

2、企业发展了势必会给员工带来更多的发展机会，为每位员工提供没有天花板的舞台。

3、联想为每位员工都提供平等的发展机会，不唯学历而重能力；不唯资历而重业绩。员工与企业相互依存，相互促进，共同成功。

而杰克• 韦尔奇在选择其手下的时候有以下四种办法：

1、认同公司的核心价值观，又很有成绩的人，不断提拔。

2、认同公司的核心价值观，但能力不足的人，可以培养。

3、不认同公司核心价值观，成绩还不行的人，离开公司。

4、很有成绩，但是不认同公司的核心价值观的人，要利用，但如果想动摇或挑战公司的核心价值观，必须走人。

希望在这一阶段，我们一步一个脚印的务实前行。

PAMIE
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R I M O W A 与 《r c h o u s e 》奢态公 ■作柏摄广含欠片。
RIMOWA市场部LE〇，现场为得嘉宾讲解RIMOWA旅行箱c

应德国患部的委象，亨场部与本只内重靳汐庙捕柏：r 一故靳的专土的  

影 象 固 。祀京先氐也聘请：1 专土的摄彩扦。

非亨感谢店内的铳售珂事的忆令。作汐乂可一英的我，听則摄彩扦含  

泝 我 ••你们的炫资+ 度 i 的是拃亨高 m , 心、里 也 拃 :r 的感則蒗枣。 

在几> , 也根感谢么在木也的上备氐，山蚕 ; I , 车 ；̂ 氐的珂事的忆各。 

将凡次柏摄进行的很领利。

顚

秉臣科技RIMOWA中国大陆区店面于2013年8月2 2日一 2 5曰抵京参加为期3天的学习交流会 

议 ，行程周期安排为：参观北京维修中心—— 全体交流会议—— 店面实操交流。

我司新的维修中心于2013年6月正式投入使用，大大提高了维修效率，售后服务更加专业，成为销 

售环苷的重要支柱。

在全体交流会议当中，全国店长及销售骨干本着认真学习、増进业务知识的态度，总结2013年 

上半年的销售情况、工作中遇到的各种问题得失、所管店面销售的优劣势现状。销售总监就各位提 

出的问题给予—— 答复，并针对下半年任务指标的达成，提出有效可行的建议。总结结束后，店长 

参加了产品知识考试，通过这次测试，找到自身的专业知识上的差距。在现场模拟销售演练环苷, 
员工以顾客及销售人员的角色现场交流，共同探讨销售中遇到的问题答案，做到全国的统一化。

议程第三天，各位外阜店长到北京店面进行实操交流学习，共享销售服务的技巧，以提高客单 

成交率。

此次会议于8月2 5曰顺利结束，并取得了预期的效果，希望各店继续努力，2013年下半年再创

佳绩

销售部
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