
员工风采
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来到Rimowa只有一个月的时间，但在这短短的一个月里，却让我感到公司领导对工作的精益求精， 

i工的无微不至。能成为公司的一员，我非常的自豪，泪信这种自豪感将使我更有激情的投入到工們
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对员工的无：
。
作为进入一个新员工来说，即使过去的工作中积累了一定的经验，但进入新的工作环境，难免S 有 

压力。为了能让自己尽快进入工作状态，适应工作环境，积扱学习工作所霈要的各项专业知识，努力提 

高自己的业务水平。这段时间我学到了很多知识，自己的技术水平也得到了很大提高！在这里，我要特 

别感谢帮助过我的领导和同事，正* 因为有了他们无微不至的关怀和不厌其烦的教导，才使我从那种紧 

张情绪中解放出来，尽快地适应了环境，全倩地投入了工作！ RimowaJS关心自己的毎一个员工，给每

一个员工足够的空间展现自己！
在Rimowa,我喜欢售后服务这个工作岗位，因为这个岗位具有很高的SWife性，能很好的发挥我制

；£计划、处理问题等方面的能力。我知道惟有积极的行动才能带来丰硕的成果。
对于我来说，Rimowaft—个区别于以往的新环境。作为新员工，我会去主动了解、适应环境，同 

时也要将自己优越的方面展现给公司，在充分信任和合作的基础上会建立良好的人际关系。除此之外， 

我还要时刻保持离昂的学习激情，不断地补充知识，提离技能，以适应公司发展。在工作中我可能会有 

迷惑和压力，但是我相信只要能端正心态、有十足的信心男敢地走下去，就一定会取得成功。

社会在发展，信息在培长，S碰也在加剧。我不仅要发挥自身的优势，更要通过学习他人的经猃， 

来提离自身的素质。Rimowa公司的发展目标是宏伟而长远的，公司的发展就S 我们每个人的发展，我

相信我有能力把握机遇，与Rimowa—起迎接美好的未来。

上海区售后:李敏

重要通知

各营业区在提交财务开具
发票申请中，所提供发票邮寄

地址，联系人，联系电话信息

时，一定要确保信息真实可靠。

客人提供信息时要特别说明，

因客人提供的信息不正确，导

致发票无法准时邮寄到位，由 
客人负责。
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各位亲爱的同仁：一年一度的元旦佳节和农历春节己经近在眼 
飭 • 在此先预祝全体员工§碑愉 決，万 刺 晚 ！放丨锁§间 ，iS  
大家一定要往意人身安全，并按时返回• _菲人为原因无法

J 按时返回，谓及时向主営部门吿齓 最后衷心祝愿@过个欢乐、祥_ 佳节，龙年平安？

零件信息：

各颜色，新款TSA006拉连锁到货，拉链头少垦到货。暂缺少新款 

TITAN52型号上部把手，TITAN颜色锁底部垫片，TITAN薄护角等。

维修中心会尽快订货。收到此项维修时，请客户耐心等待。谢谢！

售后案例分析：

客户邮件投诉旅行箱破裂。维修中心收到邮件后直接转给售后经理，

图片显示的箱体裂痕较浅，经和维修中心确认图片显示确有破裂。随后 

发报告至德国总部。经过较长时间等待，客户打来电话询问，因总部尚 

未及时给出答复，未能解决。客户质疑为什么不给他打电话说一下情况，

为什么没有收到邮件回复，客户不能确认我们是否收到图片。客户对服务 
效率及方法不满意。

处理结果，请客户带箱子至维修中心，确定箱子出现的情况，发邮件同总 

部确认情况。给客户相应答复。

关于邮件投诉处理几点注意事项：

收到邮件后，须尽快邮件回复客户，表示感谢，并解答客户疑问。必要时，

电话沟通具体情况。如遇英文信件请及时转给售后经理。

确认箱子出现的情况，是否与客户的判定一致。如收到的图片显示不明显，

须请客户把箱子拿到店里或维修中心确认情况。 （不可简单的通过一张图片来判断情况）

因多种原因，较长时间未能收到总部确认的情况，请及时同北京维修中心联系，商议解决办法。

经验交流
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RIMOWA SALSA AIR ULTRALIGHT
—— 史上最轻的RIMOWA多轮拉杆登机箱！

轻，更轻，如羽毛般轻盈，

这就是Salsa Air Ultralight!
继Salsa家族最轻的成员Salsa Air面世后， 

RIMOWA又推出更加轻盈的Salsa Air Ultralight登机箱, 
为满足旅行者对超轻行李箱的不断追求， 

RIMOWA用 Salsa Air Ultralight为您的登机箱 

提供完美解决方案。

和Salsa Air的每一款产品一样，

Salsa Air Ultraligh他配备了RIMOWA的多轮系统，

以人体工程学为本的拉杆保证了您使用过程中的舒适性。

内衬质地如降落伞绸般轻盈而强韧。

在欧洲研发和生产的嵌入式TSA密码锁可以自由开合， 

且在安检过程中不会造成损坏。

Salsa Air Ultralight登机箱有 

紫色、印加金、天蓝色、海军蓝以及琥珀色可供选择。

重星-------只有1.9公斤！

让RIMOWA为您带来前所未有的超轻感受丨
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最适合储存小件的旅行 

丨和喜欢的杂志，取出时方 

I是最佳良伴，可妥善保护

RIMOWA SALSA DELUXE HYBRID
—— 新时代的软壳行李箱

历史悠久的德国科隆高级行李箱企业RIMOWA, 再次发表开创全球先河的 

意念，糅合两套先进科技，为优雅华丽的Salsa Deluxe行李箱系列增添全新成员 

-Sa lsa  Deluxe Hybrid系列隆重推出。

这款亮丽出众的行李箱，前方共设有三个储物袋，特别采用耐磨的 

keprotec®纤维制成，并且运用了克维拉纤维予以强化，

用品和旅游文件，既简便又安全，例如可用来存放机票和】

便自如。即使出外公干，Salsa Deluxe Hybrid系列也；

一切必须文件，方便随时拿出。

RIMOWA开发Salsa Deluxe Hybrid系列时，将旗下极为轻巧f t用，而且 

自2000年开始革新了行李箱市场的聚碳酸酯物料，融合由瑞士Schoeller公司提 

供的独特keprotec?纤维，再运用高强度芳纶纤维- 克维拉纤维予以强化。这些 
纤维再与一种特别的高强度聚胺纤维结合，形成一款防裂耐磨的物料，能满足最 

严格的要求。此外，前方储物袋的拉链均从内拉上，令外观更见优雅。

Salsa Deluxe Hybrid不但于性能方面扱为出色，而且外貌华丽离责，即使 

眼光最为独到的旅行家，也会对其设计深感满意。

RIMOWA行政总裁兼公司第三代传人Dieter Morszeck表示：

Salsa Deluxe Hybrid系列成功揉合了两项杰出技术-聚碳酸酯和运用克维 

拉纤维强化的keprotec®纤维，令这款新产品无论性能、设计、创意和素质，均 

达到顶级水平。我深倌Salsa Deluxe Hybrid为RIMOWA旗下产品系列増添了另

想选择，并且更能满足不同客人对行李箱的独特音好和需要。

Salsa Deluxe Hybrid系列所有行李箱，均配备了专利Muitiwheel® 系统和 

嵌入式ABUSTSA圆筒密码锁，而且设有灵活的分隔板结构，令一切物品井井有 

条。此外，行李箱内衬采用优质提花针织面料，极具气派。

RIMOWA全新Salsa Deluxe Hybrid系列行李箱拥有四款亮丽色彩，分别 

为黑色、棕色、东方红色和海豹灰色，每款设计均备有下列尺寸：

Multiwheel® 52 Multiwheel® 63 Multiwheel® 70 Multiwheel® 77
计划于2011年夏季推出。

正式进驻西南市场

伴随巷圣诞老人的到来，RIMOWA在成都的王府井购物中心专卖店店于2011年12月24曰开 

业了！

成都王府井购物中心一座建筑面积约10万平方米，共计5层的购物广场，包含主力百货店、 

名品商铺、精品超市、特色餐饮、高端影院等，经莒品类齐全，功能设施完善，汇集众多的国际 

知名品牌，在成都有巷12年零售百货管理经验的、极具影响力的购物场所。RIMOWA携手成都 

王府井购物中心，重力打造西南市场第一家店。在开业短短的几天时间，良好的销售业绩得到商 

场各级领导的关注及好评。

良好的开端，预示着未来的前录。RIMOWA将继续以优质的商品品质，及高端的服务理念 

让更多的消费者享受到旅行及购物的快乐！

销 售 就 是 " 闬 眼 务 ”

12月中旬的一天，一对夫妇抱着小孩经过广州友谊国金 

店我们的专柜，询问洗手间在哪里？当班店长ada热情的指 

引了方向。先生抱着小孩等在一边，这时，Ada走了过去亲 

切的问；

“先生，您在这里也是等太太，不如我给你讲讲我们品牌 

的箱子吧。”
“好呀。”先生抱着小孩随着ada走进了柜台……

当太太从洗手间出来时，先生跟他太太讲：

“老婆，听这个女孩讲了以后真的觉得，这个德国的箱子 

真的很不错呦，要不我们买一个吧，反正过几天出去也要用 
•••

就这个样，从问路到了解品牌、到了解商品，半个多小 

时的时间，客人买了两个箱子！消费14, 532元。一直在一 

旁的友谊店楼面经理看得呆在那里。等客人离开后，这位经 

理走过来说：

“ada你太厉害了！竟然让一个根本没有购买意图的客人 

买了两个！你要把这件事情写出来，要让所有人知道销售不
是等顾客来买的！ ”

印加金•紫色•天蓝色•海军蓝•琥珀色
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