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R im o w a箱子〔买的时候大根7000多吧）一个，出来躭成这祥了。通过投诉受理结果就 

说陏800块钱，我真的是想不通怎么能摔成这祥，是箱子不可靠？还是机场员工太狠？请 

给个说法吧。你们的客服实在太火_ 了》

6月丨7 日1 8 : 4 5 来自皮皮时光机 发(2751)评论(543)

这是一幅微博上转载2 0 0 0条以上的神图，看到这幅图片的时候，作 

为小编的我，实在无法理解，它是怎么做到的？这个是铝镁合金的呀。

如何撕扯挤压成这样？ 《南方周末〉〉曾经报道这样一篇文章，机场搬运工 

都恨R IM O W A。引起了很大的反响。 在众多博友的回复中，不难看出， 

几乎所有的回复者都是我们忠实的粉丝。他们心疼，他们无法理解。他 

们 ，恨航空公司。以往看来，很多很多前来维修的人，不行是从哪个国 

家买回来，发生什么样的变异，我们的忾后维修都是尽虽满足客户的一 

切。真切的希望，以后这样的亊情不要再发生了。

RIMOWA泠常让丨丨t W各人机场I:的人明鞞论知名度， 

不比哪个人明差。而它的低调，M 样受到明星们的信赖。 

这张便让台灼著名女K播小8与友人观分k海虹桥机场。 

个大人的R1MOWA。让小S较装t•阵。它耗纳I"一切。

美岁百货V :  # T h a n k s !夏 季 会 员 嘉 年 华 式是一个标杆，完美是一种态度！今 

晚，美岁百货夏季会员嘉年华开篇盛宴，携手德系三大完美品牌—— 信达宝马、

ESCADA、RIMOWA带来一场名品与时尚的盛宴—— "德式完美主义"沙龙！ -  
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美笋匾货麗擊麈年华孖鷓耋*
“德式完美主义”沙龙
German perfectionism
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企业人才危机周期

秉臣科技从2001年成立至今，走过了 12个年头，12年，在属相里面是一个循环。而今年，是我们公司正式从事RIMOWA生意的第6 个年头，在这 6 年中，尤其是今年的上半年6 个月中，我们的员工队伍也难 

免的出现一些波动。

有人说：企业兴衰的背后是企业管理水平的兴衰，企业管理水平兴衰的背后是企业人才危机的周期性变化。

企业人才危机的周期可以归纳为四个阶段：“低 - 高 - 高 _ 低”，也就是，高级人才低位使用期，低级人才高位使用期，高级人才高位使用期，低级人才低位使用期。

在公司创业的初期，为 “高级人才低位使用期”。那时候不用说各部门经理和企业高管，即使企业的创业者身兼着“董事长”“总经理”职位的企业所有者，为了生存也都必须亲临第一线，从订货到销售，从 

物流到市场，从行政到装修，无不亲自参予。此时是处于高级职位的优秀人才从事低职位的工作，俗 话 为 “高低配置”，对于优秀创业团队所成立的公司，在 “高低配置”阶段，结果是企业迅速发展，对于平庸创 

业团队所成立的公司，结局是艰难徘徊。

公司经过了早期的初创阶段，就进入了 “低级人才高位使用期”。公司发展迅速，需要大批中高级管理人才，创业初期一起辛苦打天下的功臣逐一被提升到中高级管理岗位，俗 称 为 “低高配置”阶段。由于 

很多被提拔到高级职位的老员工不一定具备团队管理能力，因此，这 种 “低高配置”就孕育了企业人才危机，潜藏着企业的管理危机。低级人才高位使用期，对一个成长中的企业危害十分巨大。表现形式的表面 

上企业营收缓慢，利润率不能下降，实质上企业的管理基础开始松动，外部优秀人才的能力发挥受到遏制，公司内部执行力的贯彻受到阻碍，从而使企业的竞争力开始下降。由此，企业不得不进入第三个阶段“高 

级人才高位使用期”。

“高级人才高位使用期”的一个主要特征，是空降企业外部高层管理人员，甚至成为主要领导者。这种新的高配置带来的是企业进行大刀阔斧的调整。大部分原来被高位使用的低级人才会被调整岗位，或者 

流出企业。新的一批外来高管进入了企业，也带来了新的理念的管理运作体系，企业在震荡中前进。一般看来，无论是制造业，传媒业还是我们所从事的零售业，都要一年甚至两年时间，才能渡过这一 “高级人 

才高位使用期”。

“高高配置”的结果，使企业进入人才危机周期的第四个阶段。“低级人才低级使用期，新的企业管理团队中，仅有高级人员是不行的，必须从管理一线，也就是各部门的主要管理人员开始，重新建立一支年 

轻，有活力的管理队伍，即进入“低低配置”。实际上成功的企业里面，不仅仅是体现在公司的战略有多优势，而是管理基础有多牢靠。这一阶段的企业，会出现两种完全不同的结果“企业进入新一轮的迅速发展 

期或者衰退期。企业人才危机周期在这个时段是从根本上影响了企业发展的生命周期。 >

中国的很多企业，没有走完第一阶段的企业人才危机周期，就已寿终正寝。 郭 見 项

上海尚嘉-市场调查

尚嘉中心位于仙霞路遵义路交叉口，与虹桥友谊商城、虹桥万都中心和虹桥上海城相拥紧邻。尚嘉 
中心将于2012年上半年竣工开业，据介绍，在未来“尚嘉中心”商场中布局的LV等顶级品牌不是一般的 
专柜、专卖店，而是其LVMH旗下所有奢侈品的集成店， 在2013年6月13日经理组织我们上海区的同事分 

两批到这座吸引着其它国际一线名品扎堆入驻的尚嘉中心调研。

首先进去的是louis vuitton
•服务：

- ：门口一直有一位保安站着迎接每一位进店的顾客，给我的感觉是蛮严肃的。
二：可进入店铺之后，一位穿戴整洁，妆容淡雅，面对微笑的营业员亲切的和你打着招呼，让我紧张的 
心一下子放松，并开始专业的介绍着品牌的历史和产品的特点，我倾听着营业员用专业的知识介绍着每 

款产品

三：在知道我们只是想了解一下并没有想购买的意思时可她还是让顾客已最短的时间了解顾客感兴趣的 
产品。

m m m
与沟通技巧

人无礼则不立，事无礼则不成

•专业知识： 
zephyr55拉杆箱：
- ：它是采用热压的monogram帆布，骨架为玻璃纤维，缝制精巧，适合任何形式的旅行。
二：拉链式全密封箱体，给予衣物全面的保护，绝对安全无忧
三：四节式带索妞的可伸缩藤制拉柄
四：拉杆箱的轮子可360度旋转，灵活且无异响。
五：小牛皮饰边，包括皮革姓名吊牌，闪亮的金色黄铜金属配件，含挂锁，锦纶和聚氨酯纤维内衬，垂 
直拉链内袋，两个带拉链的衣物保护垂盖保护套

这就是我在最短的时间里了解到得一款zephyr551ouis vuitton拉杆箱。

•收获：
我们还k 了卡地亚，迪奥，宝力格等等。
一个善于通过目光和笑容表达美好感情的人，可以使自己富有魅力，也会给他人以更多的美感，我 

觉得作为一名合格的营业员不管是什么层次的顾客，我们都要以最好的心态最专业的知识去迎接他们， 
在以后的工作中我要学习面对各式各样的顾客，那样会给我的工作带来更大的收获。

上海国金店：廖波 
2013年6月18日

我作为一个新人，参加了公司第一次市场调查。心情无比激动，首先在现在公司总部开会，紧接着到我实习的商 
场尚嘉中心进行本次一线大品牌的市场调查。

一进入尚嘉中心经理把我们8人分成了2个小组。然后我们兵分两路开始尚嘉中心的市场调查，首先映入我们眼帘 
的就是国际一线大牌LV。一走进店铺听到的就是几声稀稀拉拉的“欢迎光临”，这时他们有一位男店员就走了过来， 
一开始没有理睬我们，然后我们流露出要买的意思后，那位男店员才开始介绍产品，他介绍的同样也是箱包，但是在 
有的地方讲解的也不是很专业到位，服务的话我个人觉得也和奢侈品服务的等级有差距，毕竟现在有的店里的销售人 
员还是带有色眼睛看到客人，和我们RIMOWA的服务我个人觉得还是有店差距的。不过店里的装修还是比较漂亮大气的， 

在怎吗说也是大牌嘛！
^ 然后是Burberry,进店后该有的招呼还是有的讲解也还可以，对客人提出的问题也能做比较详细的解答，不过最 

败笔的就是在我们出门后还没走远，店员就在窃窃私语这点非常不好。
最后是的celine我也不做什么评价了，服务一塌糊涂。

在这短短将近1小时左右的店铺体验，让我感触颇深，一个好的品牌，服务是事关重要的，好的服务会让客户在购 
买过程中，感受到备受尊重。不管他们抱着什么样的心理来，我们都要本着“来者都是客”的心理认真接待。不能对 
那些手里拿着商品的顾客笑脸相迎，而对那些询三问四的顾客冷言相对，冷眼待人。良好的服务态度，也会让顾客感 
到物超所值。所以这次的市场调查活动，给我在以后的销售服务过程中，好好的上了一课。我定会及他人之所长，补 
自己之所短。更好的服务客人。

尚嘉李闻佳

B a g 2 G o独自踏上旅程的划时代行李箱

空中巴士、T-Systems和RIMOWA打破行业界限，联手为旅行方式带来重大革新。
全新智能行李箱，可透过智能手机的应用程序，接收一切旅行指示。
旅客可完全牮握行李箱的动向，无论身处世界任何地方，均可透过应用程序，随时追踪行李箱的状况。

Germony since 1898

如果行李箱可以在出发之前，由航空公司妥善收取，并于到达目的地之后，实时送到旅客手上，一切肯定方便得多—— 相信不少旅客在机场等候领取行李，然后将行李箱由机场拖行至酒店的时候，脑海中都会 
闪现这个想法。如今这个梦想快将成真，因为空中巴士、RIMOffA和T-Systems现正打破行业界限，连手推行一项创新项目。这三家分别在飞机制造、行李箱制造，以及信息和通讯科技范畴位列翘楚的企业. 即将在 
第50届巴黎国际航空展上，展示全新的智能行李箱方案，务求首创能够独自踏上旅程的智能行李箱，毋须旅客操心，令沉重不便的行李箱，快将成为遥远的回忆。

计算机条形码载有一切行李和航班信息
全新的智能行李箱，内置无线电和软件模块，并且设有显示屏。旅客只潲运用锊能电话的应用程序，就可输入所有必浠的航班数据，并传送到航空公司。肮空公司收到之后，会将数据化成计算机条形码，再传送到 
行李箱的显示屏。计算机条形码会为行李箱编排独特的识别数据，与旅客本身链接，用作办理托运行李手续，以及将行李箱送抵目的地。此外，肮空公司会就运载行李箱的每班航机，创设另一组条形码.当中载列 
行李箱重量、拥有人姓名等资料，以及所有关于该班航机的详情。这些资料有助行李箱独自踏上旅程，毋须旅客操心，即使航班临时更改或取消，或旅客未有转机，也不受影响。

无论任何时候，只要一触按钮，旅客和航空公司均可得知行李箱的位罝，只有航班正在飞行时除外。此外，这套智能行李箱方案亦会记录行李箱于旅途上曾否被开启，并将开启的时间和地点通知旅客。旅客只潲拿 
着轻巧的手提行李，毋须再将沉重的行李箱搬运到登记柜台，或于飞机降落后花时间等候领取行李。这样可大大缩短办理登机和到达目的地之后的等候时间。此外，旅客可以完全掌握行李箱的动向，飞行旅程中最 
繁重的部分，将会完全成为过去。

航空公司可以节省遗失行李的成本
这款智能行李箱，也有助航空公司节省在处理行李箱，以及遗失行李方面的成本。根据专门分析航空数据的机构SITA所提供的资料，航空公司每年在行李遗失或延误方面的损失，高达约25亿美元，每1,000名旅客 
之中，就有超过11件行李下落不明或遗失数天。

T-Systems己为这个跨业界的创新项目，开发了全球性的佶息及通讯方案，并会负贵在其本身的数据中心操作应用系统。空中巴士、RIMOWA和T-Systems计划继续合作，为各自的客户开发更多机场和流动方案，可 
让航空公司和物流企业提供行李箱提取和派送服务，协助客户将行李箱由家中送到酒店等目的地。展望未来，更有可能会出现钶能行李箱租赁的服务，供商务或观光旅客采用。随着这套全新概念不断发展，相信可 
以汇集更多服务供货商参与。

空中巴士、RIMOWA和T-Systems于2013年6月19日，在第50届巴黎国际航空展上，展示这款全新的智能行李箱方案。

德国电佶简介
德国电信是全球领先的综合电讯企业之一，拥有1.33亿流动通讯用户、3，200万条固网线路，以及超过1，700万条宽带线路(资料截至2013年3月31日）。集团于固网通讯、流动通讯、互联网和网络协议电视的范畴， 
为顾客提供产品和服务，并为商业和公司客户提供信息及通讯科技方案。德国电信的业务遍及全球约50个国家，聘用了230，000位员工，于2012财政年度的营业額高达582亿欧元，当中超过一半来自德国以外地区（ 
资料截至2012年12月31日）。
T-Systems 简介
T-Systems运用旗下的全球数据中心和网络基建，致力为跨国企业和公营机构营运信息及通讯科技(ICT)系统. T-Systems为未来联网的企业和社会提供综合方案，公司约52，700位员工，将业内专业知识和在ICT领 
域的创意结合起来，为世界各地客户的核心业务增添庞大价值。T-Systems于2012财政年度的营业額约为100亿欧元。

空中巴士简介
空中巴士是业界领先的飞机制造商，为市场提供最现代化和最全面的航机系列，座位数目由100至超过500不等。空中巴士致力提倡创新科技，所开发的航机跻身于全球最具燃油效益和最宁静的飞机之列。空中巴士 
己向全球350位客户出售了逾12，8 0 0架飞机。自投入营运以来，空中巴士己经交付了约7，900架飞机。空中巴士由欧洲宇航防务集团拥有，总部设于法国图卢兹。

北京维修中心，历经一个月的翻新之后，整体效果 
更加International，占地2 0 0多平，整体效果更整 

洁。在此预祝，韩经理跟他的团队，在接下来的工 
作中，Az! Az! Fiting!
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2013年6月调整后社保上下限

姓名
基数 社保公司费用部分 社保个人费用部分

费用总计
养老

医疗及
其他险

养老保险 
20%

医疗保险 
6. 5%

失业保险
2%

工伤保
险0. 6%

生育保
险0. 6% 大病1% 小计

养老保
险8%

医疗保险
2%

失业保
险1% 小计

下限 2, 156 1, 911 431.20 124. 22 38. 22 11. 47 11. 47 19.11 635. 69 172. 48 38. 22 19. 11 229. 81 8 6 5 .50

上限 10, 778 9, 555 2155. 60 6 2 1 .08 1 9 1 .10 64. 67 57. 33 95. 55 3185.33 862. 24 1 9 1 .10 95. 55 1148.89 4 3 3 4 .22

各区社保基数调整通知
成都区：

1-5月养老保险基数差补收事宜：如员工1-5月低于2156的，按差额计算，髙于2156的，不补收差额。

杭州区：
根据浙江省人力资源和社会保障厅文件，浙江省统计局<<2012年浙江省全社会单位在岗职工年平均工资统计公报〉〉 

([2013]5号），确认2012年我省在岗职工年平均工资（含私营经济单位的全社会单位）为40087元。 测算2013年杭 

州市最低基数为：40087 /12*60%=2004.35,最高基数为：40087/1 2*300%=10021.75。 （新基数区间为： 

2004.35-10021.75)。新基数自2013年1月开始启用。

广州区：

广州区基数也进行了相关调整，详情另行通知。

RIM O W A与十二星座达人
北京区：

社保基数最低调整为2089、医疔3 1 3 4 ,本月扣款将有相关调整。

n 羊庵
3月2 1日~4月 19日 代表人物：王敏徳

精力旺盛、活力充沛的白羊座，他创新求变的精神同样表现 
在对R I M O W A 迫求上。王敏德先生与2 0 1 2 年推出推出M W  
Michael W o n g  by R I M O W A 系列。均 印 有 「M W 及A C C E S S  

A L L  A R E A 」的Logo及四个代表音乐、电影、配件及旅行的圆形 

抽象图案，象征若成功男士，不仅能兼颂亊业与家庭，更在各方面 

挥洒自如，展开豪迈人生。

金牛座
4月2 0日~5月2 0日 代表人物：黑人陈建州

十二星座中算是工作最勤勉，执若的就是金牛座了，他们 

对物质和美的生产力方面，也是超人一等。不只一次在网上搜到 
关于陈建州跟太太范讳琪的出行照片，我惊奇的发现，这款箱子 
一直伴随左右，例证了他们每一次的回忆，怀旧，创新的贴纸， 
充分的表现出他们务实与迫求时尚，不拘一格的精神。

双 f埯 
5月2 1日〜6月2 1日 代表人物：Ella

变化速度快如风的双于座，灵性、聪明、心智活跃敏锐， 
喜欢忙碌和迫求新的概念。网上搜到很多关于E U a出行的图片， 
R I M O W A 仿佛是必不可少的，但她手上的R I M O W A 可谓层出不 

穷，款式多样，曾经她去国外留学一年，在机场，小小的她在一 
堆R I M O W A 旅行箱中，可爱的笑容依旧让人心生祝福。

p . m .

6月2 2日〜7月2 2曰 代表人物：袁立、梁朝伟

带宥母爱光辉的巨蟹，为了所爱倒是心甘悄愿的付出。所以不难发现，巨蟹的梁朝伟跟 

袁立，所用的R I M O W A 都是大号的，他们和善、体贴、宽容，对身边的朋友无微不至。大胆 

的猜想，R I M O W A 里肖定有他们为家人，朋友，恋人，拼的满满的祝福跟贴心用品。因为她 

们更爱关心朋友，照顼家人。

_ 子座
7月2 3曰〜8月2 2曰 代表人物：王菲

讲究气派华萠的狮子座，有一种贵族气息和王者的风范， 
王菲就是，她出行，必定是R I M O W A 跟随前后，我猜想王菲应 
该是把这系限里的蓝色R I M O W A 从小到大买了全套吧！抢眼且 

气场十足。也许这就是獬于座的箱气，喜欢就一口气全拿下。

处 她  ■
8月2 3 日 〜9月2 2 日 代表人物：范冰冰
有点挑别又迫求完美的处女座，在选抒R I M O W A 的时候， 

我猜想应该是花了很多精力，她们应该是经典跟复古并存，最in 
最fasion。范冰冰参加2012秋冬巴黎时装周时，以一套复古的 

装备配上R I M O W A 的经典两轮T O P A S 。可谓是混搭魔王。

9月2 3日〜10月2 2日 代表人物：高圆圆 代表人物：大S

天枰座的人爱好美与和谐，身边很多朋友都是天枰座，他们都有选择恐惧症。看高圆圆这 
一车推的，从到大小都有。 R I M O W A 这套金厲银色的旅行箱。从机场推出来，即便高圆圆 

不是明星，不化妆，我想回头率也会很高吧！大S 同样也是，R I M O W A 有大有小，平衡的很 

哦。天枰座，迫求的就是平衡。

人蜗庵
10月2 3日〜11月2 1日 代表人物：胡杏儿

神秘诡谲、令人费疑猜的天蝎座，在爱悄的国度里黑白分 
明，胡杳儿这套白色的R I M O W A ，却多了几分神秘的气质。表 

面上看起来很平静、温文僬雅、沉默寡言，伹内心却是波涛汹 

涌。一句话，天蝎座，不好惹哦〜

射手痄
11月2 2日〜12月2 1日 代表人物：刘淼玲

潇洒且带伎略性的射手座，总难安賴下来，所以我大胆的 

设想，刘無玲应该是行程满满，所以轻巧方便的S 机箱最仓适 
她，当然还要迫求不一样，所以限里版就是她的最爱了。

12月2 2日〜1月 19日

代表人物：周杰伦、萎文、巩俐

摩羯座低调的找不到一 

点蛛丝马迹，因为裉本就不 
知道他们什么时候出行。印 

便出行，也看不到行李箱。 
搜了上千张图片，竟然没一 

个中招。同样作为摩羯座的 
我，好吧。我就推荐一下我 
们的复古系列，C L A S S I C  
F L I G H T 。以后我的笫一只 

R I M O W A ,  一定是它。

水瓶俺
1月2 0曰〜2月 18曰 代表人物：杨千桦

我一直认为水瓶座是属于银河系外的星座。他们崇尚自由， 

性格难以捉摸。所以，也就不必研究杨千桦为什么蜜月旅行，拿 
了十几个R I M O W A 了。而且，真的只有R I M O W A ，备种R I M O W A 。 

没有款式是一样的，只有她自己能分得清里面是什么。

2月 19日〜3月2 0日 代表人物：Angelababy 代表人物：刘诗诗

天生多情的双鱼，她们浪漫，所以Angelababy这个紫色的AI R , 真的立刻展现出她温柔多情的一 

面= 这款箱于，轻，颜色亮丽，价格也实惠。刘诗诗的那款王敏徳先生的限里版，很抢眼^双鱼偶尔也 
要酷一下。
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