
技科臣乘

^ J o P E N  R I M O W A 重庆大都会广场闪亮登场！

2012年是RIMOWA飞速发展的一年，随巷上海的东方商厘、海南三亚免税店、苏州美罗、 

南京德基、重庆英利等专卖店的开业，9月28曰重庆的又一家RIMOWA专卖店- 大都会广场，也 

闪亮登场了！

重庆的大都会广场坐落于重庆市最繁华的金融、商贸、服务中心一 解放碑步行街，毗邻五 

星级海逸酒店，是一座现代化的建筑的大型特色商场，更是重庆直辖市的标志性建筑之一 。

经过员工们的辛勤劳动，RIMOWA专卖店以崭新的面貌，迎接巷尊责的客人。

当晚，为了庆柷顺利开业，也为了庆柷双节的到来，重庆英利店和大都会店的员工们一起欢 

聚一堂，共同期待巷美好的明天！

R IM O W A针对入住上海半岛酒店的客户，特别推出24小时的服务项目.具体服 

务内容为：入住上海半岛酒店的客户可享受从提出维修旅行箱的要求后，若在箱体 

各配件不缺的情况下，可在24小时内完成维修。

上海半岛酒店位于历史悠久的外滩，是外滩60年来唯一的新建筑，在酒店内可 

尽览外滩、黄浦江、浦东及前英国领事馆花园盛景。酒店在装修设计方面重现了上 

海在二十世纪二、三十年代被誉为 “ 东方巴黎” 的黄金时期的风貌，拥有各类客房 

及套房，都位于上海的最大客房之列丨

R IM O W A秉承一贯为客户提供优质服务。希望此次合作能为广大客户提供方便。
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优秀员工

感 谢 信
牌敬的麦凯乐商场领导：

我于2012年下午4点多在麦凯乐_ 的时候，由子手里 

拿了很多东西，不慎将一个黑色手包丢失。包内有现金，多 

张银行卡，账单等很多贵里物品。这些东西对我来讲十分 

里要，当时我十分焦急，四处寻找, 却怎么也找不到。我当 

时以为丢了，万幸被麦凯乐商场二楼曰默瓦专柜的营业员 

孙莉拣到了，并交到了商场总监控室*当我拿到我丢失的 

钱包的时候，我激动万分，包内所有物品完好无损，现金 

证件和银行卡等无一遗失•更难得可贵的是孙莉同志不要 

任何回报，连姓名都不说，还是我在胸卡上面呑到才知道 

的姓名。我想现在还有拣钱不要的人实在是太少了，孙莉 

同志的这种举动实在是太感人了 •
在我高兴和激动之余我深深被孙莉同志这种抬金不昧 

的高尚品璜所感动，在普遇认为这个& 风曰下，物欲横流， 

笛锋精神渐渐远行的今天，孙莉同志的这种拾金不昧不图 

回报的高尚品璜堪称当代靑年的楷模* 这次失而S 得的经 

历，使我真切感受到了孙莉同志还有货单位人员抬金不昧 

的高尚品格和笛锋精神*同时我也深知只有拥有良好的单 

位文化的大背录下，才能拥有这样的高素庾的优秀员工。

最后，请允许我再次向货单位及孙莉同志致以最真挚 

的感谢，并祝货单位生意兴隆、蒸蒸曰上*
此致

敬礼！

失 主 贸 桂 明  
2012年9月10日

哈尔滨麦飢乐孙莉，秉承公司服务至上的 

精神，拾金不昧，获得施主赠予锦旗。

1、好莱坞巨星Kanye及其女友Kardashian于 2012年8月携RIMOWA现身于LA机场
2、男星Jason沒如 1̂3111于2012年7月现身于英国希斯罗机场
3、女星Lana Del Rey 2012年9月现身于LA机场

售 后 相 关

2012年9月北京维修中心售后助理已入职培训，售后助理：龙少翔• 男。32岁，主要负责 

售后服务接待工作，现经过实践培训已基本掌握服务流程及工作注意事项，对产品已有较 

好的了解。我们会积极配合各店面工作. 现北京及上海维修中心维修箱较多，暂时无法向 

来到维修中心的客户提供快捷服务。请和客户解释清楚。谢谢！目前维修零件短缺，正在 

全力和香港及德国维修中心协调解决！维修中心将尽可能为各店面及賴客提供耐心细致的 

服务。为保证及时接听售后电话，北京维修部现已增加一部分机，网站及通讯录已更新。

电话：82253334-101/102

通 知

由于特殊原因第三季度绩效考评结果将于11月公布，特此通知。

 ̂ R IM O W A与半岛坍店联乎合作 丨

外《

这些天在国外，媒体上焦点在中国国内的问题主要有两个。一个是有关 

于中国第三季度GDP的增长创三年半以来的新低，另外一个关乎于作家莫 

言获得诺贝尔文学奖对国内民众的触动。

实际上对于一个企业经营者而言，第一条所触发的感慨和影响远远高于 

后者，这是对企业现状和我们自己的同事切身利益息息相关的。当这一条新 

闻出现的时候，东西方的学者和政府都给出了不同的解读。一部分人认为， 

这个发展中的庞然大物已经开始出现了滞顿，甚至，大家开始怀疑我们在以 

前讲出来的GDP指数是否虚构；另一方则乐观地指出，我们的发展经历了 

三年多的停止或者是下滑之后，已经触底了，那么大家都知道，触底的下一 

个阶段就是反弹。当然，在今天的《环球时报》上，我看到的鲜明红字，是 

用众多国内官方语气喜洋洋的来做标题的，这是我们媒体一贯的作风。

在两期以前公司的简报上，我提过公司发展的冬天的话题，不知道大家 

是否深深的思考过。

有些同事一定会想，我是不是有些杞人忧天了。我们的营业业绩正在领 

先于同行业其他品牌，我们的开店数虽不但没有停止，而是在2012年以新 

开17家的速度在一路高歌，我们的辐射区域已经甶北京、上海向沿海的厘 

门、福州、南宁等地拓展，为什么这个时候，老板一直在唱袞音？是不是 

在吓唬大家？

我可以再次负责任的和大家来讲，我们之所以能够遥遥领先，是我们的 

士气和凝聚力在这几年的发展中不断提升，大家在秉臣科技的团结一致的氛 

围中，能够把更多的精力放在兢兢业业的工作上，不用沉迷于复杂的办公室 

斗争。是我们的脚踏实地的学习精神，阻挡'了企业发展过程中的形而上学主 

义。而现实残酷的脚步也同样一刻没有停止前进，今天，我们发展的过程也 

是管理逐步完畚的过程，每一个公司有责任心的同事都应该静下来反复自 

省。无论你是到公司一个月还是十年，都应该思考自己在公司中的位置和价 

值，到底，我做了些什么？我没有强调各位的奉献精神，为什么？因为大家 

能够首先做好本职工作，不虚度你的职业时光，也没有虚度育春年华，这就 

是一大幸事了。而奉献，我希望但并不赞同无谓和没有价值的奉献精神，我 

觉得那是某些党派或者国有企业忽悠人的口号。我更希望的是，如果你有奉 

献，公司定有回报！

上个月，成都王府井店长陈丹从自己的以往工作中总结经验，结合现在 

成都市场的实际情况，务实中肯的提出了对成都店面的管理思路，我觉得这 

是一个很好的开端。这是在我的提示下，由各个店的员工、店长、区域经 

理提出合理化建议，建议到公司的管理层，再综合筛选，找出我们切实可行 

的管理办法和思路，这样的做法我们还要继续推广开来。怕就怕，死水一潭 

, 什么思路都没有，一个店面、一个市场、一个区域没有任何解决方案，什 

么东西都要瞪着眼睛等公司填鸭式的指导，这样的各个部门处理方法是最可 

怕的。不是公司不让你发展，而却是你自己想倒退，这岂不是很可怕？退着 

退着，就会退出这个舞台。

第四季度已经开始，销售部门的很多指标沉甸甸的压在这个年度最后的 

三个月。信息化部门经过三个多月的软件调试，从这个月开始正式启动用友 

的U8管理系统。全球市场第一次多液晶屏拼接技术和新的橱窗展示也登陆 

国内。公司新一轮的绩效评测和管理培训正在酝酿之中。还有一些部门也面 

临着学习和创新。

总之，我希望大家看到，公司依然一往前行。我希望这条道路上依然 

有你。

郭先硕
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