
乗臣科技（北京）有限公司 _ ■ 企业内刊 ■ ■ 总第19期 /  2012年 10月刊

开开心心庆国庆勤勤恳恳筑坦途
国旗迎风展，秋阳映脸笑。国庆节最好的礼物莫过于得奖的消息传来。由于2012年7月的销售业 

绩较6月增长了百分之两百多，杭州万象城商场于本月为我店颁发了进步奖。奖励店内全体人员现金 

二千元。

虽然，获奖是很开心的事情，不过现在不得不马上整理好心情继续工作。因为，任务繁重的第 

四季度客流较第三季度有所回落。客流不多时，最应珍惜，一年中考验耐心反思自身的日子并不多， 

忙时总是无暇闲时的事，闲时一定要提前准备忙时的活。繁忙时候没有注意的细节，研究不够透彻 

的流程，没有做到位的销售铺垫… … 可以在这个时候一一列举、细细梳理。其实，好的销售业绩是 

勤恳努力种下的硕果。

最后，希望大家一起加油！在第四季度为2012的销售工作画个圆满的句号。

RIMOWA人驻福州王府井百货
又要向大家宣布一个好消息，我们 R IM O W A的大家庭又迎 

来一新成员。继其他各地分别入驻王府井百货后，德国百年经典 

旅行箱品牌RIMOWA又于福州王府井强强联手。

福州王府井百货项目位于榕城中央商务区五四路 1 2 8 号 

“ 恒力城 ” 。 “ 恒力城 ” 属福州中心地标。以25万平方米高端住 

宅、写字楼、大型商业构筑福州大都会先锋典范。有如此的地理 

优势，相信R1MOWA— 定又会在福州地区一鸣惊人。

杭州万象城店

坚持勤奋努力收获

九月份的翠微店迎来了历史的新高：超额完成了公司下达的销售任务！在翠微店 

开业至今的两年零十个月以来，通过大家的不懈努力，从最初每个月销售十几万，到 

现在的七十几万，这一步步走来，凝聚了大家对RIMOWA品牌的自信。我们秉承公司热 

情服务的宗旨，不断提高专业知识，加上团队默契的配合，在人员缺少，客流量小的 

客观情况下，创造了70万的销售业绩。这大大鼓舞了我店员工的销售热情，也受到了 

喻经理的高度表扬。

分享心得：在沟通中了 

解顾客的需求，赢得顾客的 

信任，用专业温和的语气引 

导消费，不要一味的追求销 

售的金额，要真正的了解顾 

客的定位和需求，提高成交 

率。针对销售高峰时段，合 

理安排班次避免出现跑单现 

象。此外根据翠微特定销售 

群体的购物需求，为机关、 

部队等消费者提供消费明细 

单、送货上门等服务。

在今后的工作中，会根 

据消费者的需求提供更加完 

善的服务，加强专业知识的 

掌握，力争再创新高。

我没有去查到底中医上有没有 “任督 ” 这二脉，反正，在我们的武侠小说中，只要听说某人的 “任督 ” 二脉被打通，那 

他必定未来成为一代武林高手。而在我们的生活中，它常常被形容成影响大局的两个重要部分，而解决了这两个部分，几乎 

其它问题也会迎刃而解。

那么，在人的一生成长过程中，又有哪些是影响终身的 “任督 ” 二脉呢？

首先， “ 品行” 是其中的一条。毋庸置疑，从小时候我们一出生，到稍稍懂事，无论你是一介平民还是高官富贾，父母 

都会淳淳教导， “好 好 做 人 “ ，而这句从小教育到大的语言，承载更多的是上一辈的殷切期望，充其量，也只是老一辈的梦 

想。在个人的成长中，接触了形形色色的事物，和影响自己心灵的一些人群， “好好做人 ” 这句话没有变，但是，标准在改 

变，到底，如何才算是 “好好做人 ” ，做 人 的 “ 品行” 的评断标准又在哪里？这是一个很大很大的话题，有人终身探索而终 

身迷惑，最后，这个深邃的问题可能会扯到宗教上面去。而现实中呢，我们每个成年人在步入这个复杂的社会中，都或多或 

少，或深或浅的领悟 “做人 ” 这件事情，都在一个开始把 “品行” 的标准挂的高高的，随着岁月沉积，有人和当初的 “品行” 

如影随行，共同志存高远；有人被现实所折磨的愈发堕落，将 “ 品行” 死死地踏在脚下。

另外， “ 能力” 依然是突破紧箍自我提升防线的一道激光。我们在形容一个人在同行中有所成就，甚至更多的同行竞争中不 

同寻常时，我们会用一个成语 “脱颖而出 ” 。而这个成就能得以被认可，一定是和他的 “ 能力” 所分不开的。而能力一定也 

是在辛苦的学习和敬业中干出来的。我小的时候，父亲是一家国有企业的教育科长，负责当时工人夜校培训和考核，经常在 

夜里出考试题和判卷子，而我那时也会在一旁看热闹。由于年龄小，只能看得学员们文字是否工整，也会看到父亲用红色笔 

给出的分数。后来我在那座山里的 “子弟校 ” 读完了初中，很多企业里的人陆续离开，前往省城和沿海城市发展，父亲偶尔 

会评价说，XX人会有出息的，当别人在东北山里的冬夜看电视，喝大酒的时候，人家在苦学外语和其他专业课程，有付出， 

终究有了回报。而今，那家山里的国有企业走到了破产的边缘，当年那些积累了工作能力，怀揣着梦想的人，已经在北京， 

上海，甚至国外扎了根。 W/KKm
拿破仑那句被广为传颂的名言 “ 不想当将军的士兵不是好士兵 ” ，我想大家都知道。但，前提是他应该首先是个“好士 

兵 ” 。在这个基础上，树 立 自 己 “ 品行” 的崇高理想，结合永不言败的学习 “ 能力” ，就好比自我打通了全身的 “任督 ” 二

脉，你会成为将军的。 >  k  a：

同志们，你准* 好 7 吗？

授予" 〃季度会员办卡及消费积分 

占比奖励，以兹鼓励。

沈阳华润•万象城

厲象城

RIMOWA入驻广西南宁
2012年9月中旬，百年经典品牌RIMOWA在风景秀丽的广西正式开始了全新的里程一 

南宁万象城店正式营业！

广西南宁是我国北部湾经济区的中心，是连接我国与东南亚国家的贸易中转站，东盟 

各国目前已陆续在南宁设立领事馆并积极开展贸易往来。南宁万象城坐落在南宁市著名风 

景区青秀山脚下，紧邻南宁标志性建筑国际会展中心，同时也位于东盟国际商务区核心区， 

总建筑面积27.4万平方米，汇聚百货公司、五星级电影院、奥运水准的室内真冰溜冰场、 

精品超市、国际品牌旗舰店、时尚精品店、特色美食餐饮等，提供一站式购物、休闲、餐 

饮、娱乐服务，将为广西南宁乃至东南亚各国人民带来全新的消费及生活体验。

在每一个贸易与人文汇集的核心城市，自然不会缺少RIMOWA的身影。南宁万象城的 

开业使RIMOWA这个百年传承的经典延续，在这里将使更多来自广西各地乃至东南亚各国 

贵宾体验到RIMOWA完美的产品以及优质的服务。

沈阳万象城二度获奖感言
2012年 10月1 5日上午，在沈阳万象城美嘉欢乐影城召开10月店长会上， 

RIMOWA荣获沈阳万象城2012年第三季度会员办卡及消费积分占比奖，获得奖金共 

2000元，颁发红色奖励证书！本奖项在全商场 200多家商铺中产生15个名额， 

RIMOWA荣在其列。此次为本店本年度第二次获奖！

人们常说，一粒种子，只有深深地植根于沃土，才能生机无限；而一名员工， 

只有置身拼搏企业的氛围，才能蓬勃向上！沈阳万象RIM0WA旗舰店获此奖与店内 

每一位员工积极宣导密不可分。熟话说千里之行，积于跬步，万里之船，成于罗 

盘。正因为有武经理平日悉心教导，尽心的引领，才成就了今天的我们，成绩只 

能代表过去，我们会正确地按照武经理和总公司的指引，踏踏实实、勤勤恳恳的 

继续做好本职工作，为RIMOWA的未来贡献出自己的一份綿薄之力！

沈阳万象城店全体员工致敬！

欢迎新同事I
I  2 0 1 2年10月9 日销售总监助理黄海涛入职。

黄海涛毕业于北京市商务科学技校，所学专业：物流管 

； 理。在校期间获得多项奖励，并从事社会实践工作。先后在 

A d id a s、法国LEXON实习并通过努力晋升到店长职务。积 

累了一定的终端销售经验。入职后曾在北京国贸、世贸天阶 

■ 实习，熟悉产品及终端销售流程。

黄海涛的主要工作职责是：完善销售部客户管理、品项 

管理、促销管理、计划及信息管理的工作；负责各类销售指 

标的月度、季度、年度统计报表和报告的制作；协助销售总 

监做好部门内务、部门会议的记录等工作；管理北京各店的 

考勤制度的执行，审核销售人员的出勤情况；管理全国促销 

品的统计工作及审核、跟踪促销品的发送情况；负责监督每 

曰、月的销售报表的审核工作；负责各店的费用支出的审核 

工作；不定期巡店并协助北京各店的销售工作等。

请各区、店在今后的工作中给予配合。联系方式见公司 

臓 录 。

Maggie I
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